
PRIVACY SITO 

1. Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento dei dati raccolti tramite il sito heavengroup.it è: 

• Denominazione: Heaven Group 2013 S.r.l. 

• Sede legale: Largo A. Del Carretto, 13 – 00118 Roma (RM) 

• P.IVA: 12224151006 

• Email: dpo@heavensportingclub.it 

Heaven Group 2013 S.r.l. (di seguito anche “il Gruppo”) è la società capogruppo che gestisce il 

presente sito, il cui scopo è presentare i servizi e i club sportivi del network Heaven e raccogliere 

richieste di informazioni da parte dei potenziali clienti (lead generation). 

2. Finalità del sito e logica del trattamento 

Il sito heavengroup.it non eroga direttamente servizi sportivi né gestisce iscrizioni o abbonamenti. La 

sua funzione è informare i visitatori sui club Heaven presenti sul territorio e raccogliere le loro richieste 

di contatto, che vengono poi trasmesse alla società operativa corrispondente alla palestra selezionata 

dall'utente. 

Le società operative che gestiscono i singoli club sono titolari autonomi del trattamento dei dati dei 

propri clienti e forniscono ai propri iscritti una distinta informativa privacy al momento dell'iscrizione. 

Heaven Group agisce come titolare del trattamento esclusivamente con riferimento ai dati raccolti 

tramite questo sito, per le finalità descritte nella presente informativa. 

3. Dati raccolti, finalità e basi giuridiche 

La tabella seguente riepiloga i trattamenti effettuati tramite il sito. 

A. Gestione delle richieste di contatto e informazioni  (Art. 6.1.b GDPR – misure 

precontrattuali) 

Ricezione e risposta alle richieste inviate tramite il form del sito, con smistamento alla palestra 

di interesse. Dati trattati: nome, email, numero di telefono, palestra selezionata, testo del 

messaggio. 

Natura del conferimento: Obbligatoria. Senza i recapiti minimi non è possibile evadere la 

richiesta. 

 

B. Trasmissione del lead alla società operativa selezionata  (Art. 6.1.b GDPR – misure 

precontrattuali) 

Inoltro dei dati di contatto alla società operativa titolare del club indicato dall’utente, affinché 
possa dare seguito alla richiesta. Le società operative ricevono i dati e li trattano come titolari 

autonomi ai sensi dell’art. 4 n. 7 GDPR. Dati trasmessi: nome, email, telefono, palestra di 

interesse. 

Natura del conferimento: Necessaria alla finalità del sito. Il diniego rende impossibile il 
contatto con la palestra selezionata. 

 

C. Sicurezza dei sistemi e prevenzione delle frodi  (Art. 6.1.f GDPR – legittimo interesse del 

Titolare) 

Acquisizione automatica di dati tecnici di navigazione (indirizzo IP, tipo di browser, pagine 

visitate, orari di accesso) per garantire il corretto funzionamento del sito, rilevare accessi non 



autorizzati e prevenire usi fraudolenti. L’utente può opporsi a questo trattamento per motivi 

connessi alla propria situazione particolare. 

Natura del conferimento: Necessaria per il perseguimento del legittimo interesse del Titolare. 

 

D. Analisi statistica e miglioramento del sito (analytics)  (Art. 6.1.f GDPR – legittimo interesse / 

Art. 6.1.a GDPR – consenso per strumenti di terze parti) 

Elaborazione aggregata e anonimizzata dei dati di navigazione per valutare le performance del 

sito e migliorare l’esperienza utente. Gli strumenti di tracciamento di terze parti (es. Google 

Analytics) sono attivati solo previo consenso tramite banner cookie. Dati trattati: dati di 

navigazione, IP anonimizzato, cookie analitici. 

Natura del conferimento: Facoltativa. Gestita tramite le preferenze espresse nel banner 

cookie, revocabili in qualsiasi momento. 

 

E. Marketing diretto via email — newsletter e comunicazioni promozionali  (Art. 6.1.a GDPR – 

consenso) 

Invio di newsletter, offerte speciali e aggiornamenti sui servizi del network Heaven tramite 
l’indirizzo email fornito. Il consenso è autonomo rispetto alla finalità A e revocabile in qualsiasi 
momento tramite il link di disiscrizione presente in ogni comunicazione o mediante richiesta 

scritta al Titolare. Dati trattati: nome, email. 

Natura del conferimento: Facoltativa. Il diniego non pregiudica la risposta alla richiesta di 
informazioni. 

3.1  Form di contatto e richiesta informazioni 

Quando l'utente compila il modulo di contatto o la form di richiesta informazioni, fornisce 

volontariamente nome, indirizzo email, numero di telefono e indicazione del club di interesse, con la 

possibilità di aggiungere un messaggio libero. Questi dati sono trattati da Heaven Group per 

rispondere alla richiesta e, contestualmente, trasmessi alla società operativa che gestisce il club 

selezionato, affinché i suoi operatori possano dare seguito al contatto. 

Il conferimento dei dati è obbligatorio per ricevere risposta: in assenza dei recapiti minimi (email o 

telefono) non è possibile evadere la richiesta. 

3.2  Trasmissione del lead alle società operative 

A seconda del club selezionato, i dati di contatto vengono trasmessi alla società operativa titolare di 

quella sede. Le società operative del gruppo Heaven sono: 

• Parco Paradiso S.S. Dilett. a r.l. 

• GYM 2020 S.S.D. a r.l. 

• Villa Borghese 2015 S.S. Dil. a r.l. 

• Exercise S.S. Dil. a r.l. 

• Heaven Due Società Sportiva Dilettantistica a r.l. 

Ciascuna di queste società riceve unicamente i dati dell'utente che ha selezionato il club di sua 

competenza e li tratterà come titolare autonomo ai sensi dell'art. 4 n. 7 GDPR, in conformità alla 

propria informativa privacy. 

3.3  Marketing diretto via email – facoltativo 

Previo consenso specifico e separato, i dati di contatto possono essere utilizzati per l'invio di 
newsletter, comunicazioni promozionali e aggiornamenti sui servizi del gruppo Heaven. Il diniego o la 

revoca del consenso non pregiudicano in alcun modo la risposta alla richiesta di informazioni. 



Il consenso è revocabile in qualsiasi momento con la stessa facilità con cui è stato prestato (link di 

disiscrizione in ogni comunicazione oppure richiesta scritta all'indirizzo del Titolare). 

3.4  Dati di navigazione e cookie 

Durante la navigazione, i sistemi informatici acquisiscono automaticamente alcuni dati tecnici 

(indirizzo IP, tipo di browser, sistema operativo, pagine visitate, orari di accesso). Questi dati sono 

utilizzati per garantire il corretto funzionamento del sito e, in forma aggregata e anonimizzata, per 

analisi statistiche. 

Il sito utilizza inoltre strumenti di tracciamento di terze parti (tra cui servizi di analytics e funzionalità di 

piattaforme social integrate), la cui attivazione è condizionata al consenso dell'utente attraverso il 

banner cookie. Per l'elenco completo degli strumenti e la gestione delle preferenze si rimanda alla 

Cookie Policy disponibile in calce al sito. 

4. Destinatari dei dati 

I dati non sono diffusi a soggetti indeterminati. Possono essere comunicati ai seguenti destinatari: 

4.1  Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) 

Soggetti che trattano i dati per conto di Heaven Group in base a un contratto scritto: 

• Fornitore della piattaforma CRM e gestione lead (Arcanis – dati trattati negli Stati Uniti con 

garanzie adeguate ex art. 46 GDPR) 

• Fornitore del sistema di hosting e infrastruttura del sito web 

• Fornitore del servizio di invio email/newsletter (se attivo) 

• Fornitori di servizi IT e manutenzione 

4.2  Titolari autonomi destinatari del lead 

Le società operative del gruppo Heaven elencate al punto 3.2, che ricevono i dati di contatto 

dell'utente per dare seguito alla sua richiesta. Ciascuna agisce come titolare autonomo del 

trattamento. 

4.3  Altri soggetti terzi 

• Autorità giudiziarie e Forze di Polizia, in caso di obblighi di legge o richieste motivate 

• Fornitori di servizi di terze parti integrati nel sito (es. Google Analytics, Meta – nei limiti del 

consenso espresso tramite banner cookie) 

5. Trasferimenti di dati al di fuori dell'Unione Europea 

Alcuni fornitori di servizi, in particolare la piattaforma CRM Arcanis (con sede negli Stati Uniti) e i 

servizi Google e Meta integrati nel sito, comportano il trasferimento di dati verso Paesi terzi. Heaven 

Group garantisce che tali trasferimenti avvengano nel rispetto del Capo V GDPR (artt. 44 ss.), 

attraverso: 

• decisioni di adeguatezza della Commissione Europea, ove applicabili 

• Clausole Contrattuali Standard (SCC) approvate dalla Commissione Europea, integrate da 

misure tecniche supplementari (cifratura, pseudonimizzazione) ove richiesto 

L'elenco aggiornato dei fornitori extra-UE è disponibile su richiesta all'indirizzo del Titolare. 



6. Tempi di conservazione dei dati 
I dati sono conservati per il tempo strettamente necessario alle finalità per le quali sono stati raccolti e 

comunque per un periodo non superiore ai 24 mesi  dall'ultima interazione, salvo evoluzione in 

rapporto contrattuale. 

 

Trascorsi i periodi indicati, i dati sono cancellati o resi anonimi in modo irreversibile. 

7. Misure di sicurezza 

Heaven Group adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell'art. 32 GDPR per 

proteggere i dati da accessi non autorizzati, perdita, distruzione o divulgazione. Le misure principali 

comprendono: 

• Comunicazioni cifrate tramite protocollo SSL/TLS (sito in HTTPS) 

• Controllo degli accessi ai sistemi di backend tramite credenziali nominative 

• Utilizzo di piattaforme certificate e conformi al GDPR per la gestione dei lead 

• Blocco preventivo degli strumenti di tracciamento non tecnici prima del consenso 

dell'utente (banner cookie) 

8. Diritti dell'interessato 

In qualità di interessato, ai sensi degli artt. 15-22 GDPR, Lei ha il diritto di: 

- Accesso (art. 15): ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento e accedere ai 

propri dati e a tutte le informazioni previste dall'articolo. 

- Rettifica (art. 16): chiedere la correzione di dati inesatti o l'integrazione di dati incompleti. 

- Cancellazione (art. 17): chiedere la rimozione dei dati non più necessari o trattati senza base 

giuridica, salvo gli obblighi di conservazione previsti dalla legge (es. fatture). 

- Limitazione (art. 18): chiedere la sospensione del trattamento nei casi previsti dall'articolo (es. 

contestazione dell'esattezza dei dati). 

- Portabilità (art. 20): ricevere i propri dati in formato strutturato, di uso comune e leggibile da 

dispositivo automatico, limitatamente ai dati trattati con mezzi automatizzati su consenso o contratto. 

- Opposizione (art. 21): opporsi al trattamento basato su legittimo interesse; l'opposizione al 

marketing diretto è un diritto assoluto e immediato, esercitabile senza fornire alcuna motivazione. 

- Revoca del consenso: in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento 

basato sul consenso prestato prima della revoca. La revoca è agevole quanto la prestazione. 

- Reclamo al Garante: proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 

(www.garanteprivacy.it). 

Per esercitare i Suoi diritti — inclusa la revoca del consenso — può inviare richiesta scritta a: 

dpo@heavensportingclub.it (DPO). Il Titolare risponderà entro 30 giorni dalla richiesta (prorogabili di 

due mesi per richieste complesse con comunicazione motivata entro il primo mese). L'esercizio dei 

diritti è gratuito. Ogni comunicazione promozionale contiene un link di disiscrizione automatico con 

effetto immediato. 



9. Cookie Policy 

Per informazioni dettagliate sugli strumenti di tracciamento utilizzati dal sito, sulle finalità, sui soggetti 
terzi coinvolti e sulle modalità di gestione del consenso, si rimanda alla Cookie Policy disponibile al 

seguente indirizzo: 

https://www.iubenda.com/privacy-policy/22936931/cookie-policy 

10. Modifiche all'Informativa 

La presente Informativa può essere aggiornata in caso di modifiche normative, organizzative o 
tecniche. La versione vigente è sempre disponibile sul sito. Le modifiche sostanziali saranno 
comunicate con avviso in evidenza sulla homepage o via email agli iscritti alla newsletter. 

 

La data di ultima revisione è 17.06.2026. 
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